Assemblée Générale

Bienvenue, nous commencons dans quelques
instants.

24 avril 2022
10h30-12h
Bab’l ASBL



Ordre du jour LU

N o O bk N

Accueil - bienvenue - “votre avis nous intéresse”

Rapport d'activités 2021 et plan Bab’l 660 (info)

Approbation des comptes annuels 2021 (vote)

Affectation des bénéfices/pertes de I'année 2020 et de I'année 2021 (vote)
Décharge au conseil d'administration (CA) et au groupe porteur (vote)
Présentation et approbation du budget général 2022 (info/vote)

Proposition d'un systéme pour autoriser que deux personnes se partagent les
shifts (vote)

Election du conseil d'administration (CA) et du groupe porteur (vote)
Varia

Questions-réponses libres
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1. Accueil - bienvenue -
“votre avis nous intéresse”
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2. Rapport d'activitées 2021
et plan BAb’l 660
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269 — 309

Mai 2020 — Avril 2021: 319K €
Mai 2021 — Avril 2022: 378K € *

(* mois d'avril pas encore terminé)



Quelques étapes clés : jan-mars




Quelques etapes clés : avril-juin

Bricy
= “¢Autos Kraaing

]
4 ﬁ"’f‘{}" (.oovk‘

m%%, ’1.‘%
Rasantg Hockey Club o % \ A Colruyt Kraainem 9
Woluyié St-Lambert o ? - A ﬂ -
& méc etter de 2> .‘,/“ ,,,i:g
Woluwe-Saint- Pverre \ :“-;
i
E ?’ Cimetiere de 'Bab’l Market i
WOluwe—SaIm Pierre £
/ qube de Métro Stockel 9 ] Ay
i 9 9 oot m Centre Médical du Val A ) e
Q stockel@ £ §
@« "~ .. PLACE DUMON »¢ &

]

f

H S
9 3

Dun&s cartographiques 02£| Belmue [+

7 2\ A u A
AT @ e e



Quelques étapes clés : juil-sept
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Quelques étapes clés : oct-déc




Questions sur la rétrospective 2021 ?




Perspectives 2022 & BAB’L660 ...
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1. Ambitions d’évolution

Nouveaux

membres par visite mois
+100 50€ 4 visites

4. Nouveau lieu

Relooking Identifier un

du Bab’l nouveau lieu
actuel pour 2023

2. Pérennité de I'organisation

Créer un
vivier de

bénévoles
actifs

Améliorer les
prises de
décision

3. Equilibre financier

Définition et
suivi de KPI

(s [2]
rentabilité

Bon fonctionnement du magasin

Trouver des
sources de
financement



Bab'l 660 : Ambitions d’évolution rI%AARI?("E%

+100 50€ 4

nouveaux de panier visites par
membres AR mois

D’ici fin 2022, accroitre le nombre de D’ici fin 2022, augmenter le panier Augmenter la moyenne de visites
membres de 310 a 410 membres moyen par visite de 45€ 34 50€ par mois de 3,25 a & visites



Bab’l 660 : Perennité de I'organisation

Vivier de Améliorer

bénévoles les prises
actifs de décision




Bab'l 660 : Equilibre financier :

1 p.

KPI de Sources de
rentabilité financement

Reporting mensuel Trouver des sources de financement (07/22)
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c D E F G H | J K
1 de croissance
janv.-22  févr-22 mars-22 avr-22 mai-22  juin-22 juil.-22
1. Nombre de membres Nouveaux membres net des départs budgété 1 8 8 8 8 8 8
Total des membres budgétés 310 318 326 334 342 350 358
Nouveaux membres net des départs actuels 4 3 -1
Total des membres actuels 313 316 317
Différence nouveaux membres nets 3 -5 -9 -8 -8 -8 -8
Différences total membres 3 -2 -9 -334 -342 -350 -358
2. Nombre de membres actif: Membres actifs budgétés (achetant ds le majg 217 222,6 228,2 233,8 239,4 245 250,6
Membres actifs actuels 211 215 219
Différence -6 -7,6 -9,2 -233,8 -239,4 -245 -250,6
3. Panier moyen mensuel Panier moyen mensuel budgété 149 149 149 152 152 152 155
Panier moyen mensuel actuel 156,65 160,36 160,96
Différence panier moyen mensuel 7,65 11,36 11,96 -152 -152 -152 -155
4. Panier moyen par visite  Panier moyen par visite budgété 45,84 45,84 45,84 46,77 46,77 46,77 47,61
Panier moyen par visite actuel 49,57 48,59 46,57
Différence panier moyen par visite 3,73 2,75 0,73 -46,77 -46,77 -46,77 -47,61
5. Nombre de visites par moi Nombre de visites par mois budgété 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25
Nombre de visites par mois actuel 3,16 3,3 3,46
Différence nombre de visites par mois -0,09 0,05 0,21 -3,25 -3,25 -3,25 -3,25
g janv.-22  févr-22 mars-22  avr-22 mai-22  juin-22 juil.-22
1. Chiffre d'affaires Chiffre d'affaires Budgété 32333 33167 34002 35538 36389 37240 38843
Chiffre d'affaires actuel 34414 36440 36942
% réalisé 1,06 1,09 1,09 - - - -
Différence 2081 3273 2940 35538 36389 37240 38843 -
2. Marge brute Marge brute Budgété 5076 5207 5338 5579 5713 5846 6098
Marge brute % Marge brute % Budgété 16% 16% 16% 16% 16% 16% 16%
Marge brute Actuelle 471 7537 4942
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Bab’'l 660 : (Nouveau) Lieu

Relooking F.(echerche Viabilité
du Bab’l lieu (2023) de |'équipe

Fin juin 2022, inauguration du Avoir un lieu identifie selon les Assurer la pérennité de I'équipe
magasin actuel réaménagé critéres approuvés projet déménagement
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Besoin de financement... i

L'ARGENT SOLIDAIRE

Es-tu prét.e a aider Bab'l?
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Déja 130 nouveaux produits

Des séances d'info ultra bien géreées!
Des activités conviviales +++

Une communication boostee

Un nouvel organigramme

« 2 ansdu Bab'l & JPO (octobre)

« Financement

« Relooking du magasin

« 1 jour supplémentaire d'ouverture..




© COORDINATION

COMMUNICATION GESTION DU POINT DE VENTE



Une organisation claire

SEANCES DINEFORMATION

— TNEORMATIQUVE
> Coordination 9énérale I
\point de vente
> Communication |BUQEAU DES MEMBRES"

> Fournisceurs

\
FAB T

«TEe

RESSOVRCES HUMAINES

\¢ upport opérationnel

> Projetc / Reflexions / Valeors CONSEIL D'ADMINISTRATION

GROVPE PORTEVR
o4

s Décisione ctrateégiques

ASSEMBLEES GENERALES

GOVVERNANCE

PAS(AL INE ‘ LvciLe

DE/RE/AMENAGEMENT

TICKET SOLIDAIRE

CONVIVIALITE

VERANIQUE

miro



Questions sur le plan Bab’l 660 ?
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3. Approbation des
comptes annuels 2021




Comptes annuels 2021 <

€ m m * 186 jours de vente
T T m * 309 cooperateurs a fin décembre,

. o S i dont +/-70% actif
ERER— * 154€/mensuel par coopérateurs
Marge brute d'exploitation 32119 63 185 67 717 a CtifS

19% 16% 17%

Charge d'exploitation 31827 126 958 120 586 k
Frais généraux 27 961 37308 37643 . Marge brute 1 7%
Prestations experts (Partena, Pascaline,..) 28050 30317
Ressources humaines 3866 61600 52626
EBITDA 292 (63 773) (52 869)
Amortissements (6 706) (8941) (5830)
Charges financiéres (676) 1772)
Plus-values sur réalisation d'actifs immobilisés 8
Charges exceptionnelles (443)
Résultat avant impéts (7 090) (72 714) (60 906)
Subsides 16704 59526 61357

Résultat avant impbts aprés subsides 9614 (13 188) 451



Comptes annuels 2021 <

¢ | Plans I Résuitats * loyer et charges

e o mmmmm c employés
* indépendant

Chiffre d'affaires 166 501 402 473 400 554
Marge brute d'exploitation 32119 63 185 67 717
19% 16% 17%

Charge d'exploitation 31827 126 958 120 586

Frais généraux 27 961 37308 37643

Prestations experts (Partena, Pascaline,..) 28050 30317 ‘

Ressources humaines 3866 61600 52626 B
® Aménagement

EBITDA 292 (53 773) (52 , ® Communcation
M Frais de fonctionnement

Amortissements (6 706) (89%41) (5830) = Loyer + charges

Charges financiéres (676) 1772) e

Plus-values sur réalisation d'actifs immobilisés 8

Charges exceptionnelles (443) =

Résultat avant impéts (7 090) (72 714) (60 906)

Subsides 16704 59526 61357

Résultat avant impéts aprés subsides 9614 (13 188) 451

» subsides révisé



Proposition a voter:

- Approuver les comptes annuels 2021
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4. Affectation des
bénéfices/pertes de I’'année
2020 et de I'année 2021 (vote)




Affectation des bénéfices/pertes de I’année ﬁfRBkEL[
2020 et de I'année 2021 ho g
Rappel: année comptable 2020 : 9.614,05 € a affecter
Rappel: année comptable 2021: 451 € a affecter

Proposition a voter:

Reporter ces a 'année comptable suivante
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5. Décharge au CA et
au groupe porteur




Décharge -

Propositions a voter:

1. Octroyer la décharge au Groupe Porteur
2. Octroyer la décharge au Conseil d’Administration (CA)
“Décharge” = I'asbl Bab’l en tant que telle ne peut plus se retourner

contre les membres du CA ou du groupe porteur en ce qui concerne la
gestion de I'asbl (sauf en cas de fraude bien sar)
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6. Présentation et
approbation du
budget géneral 2022




Budget général 2022 <

€ | Résultats il Résultats Hypothéses plan 2022:
- i EUR 45 par visite
BT B rdn e de e '
2020 202l 2022 [N P e At

Chiffre d'affaires 166,501 400,554 452,732 439,526 - 221 jours ouvres, ,
- 70% des membres actifs

Marge brute d'exploitation 32,119 67,717 71,075 69,002 Marge brute @ 16% (plan de base)
19% 17% 16% 16%
Charge d'exploitation 31,827 120,586 125,129 131,339 Hypothese projection 2022:
Frais généraux 27,961 29,833 41,333 44,691 - panier moyen EUR 170 par mois,
Prestations experts (Partena, Pascaline,..) 38,127 40,033 40,033 - 70% des membres actifs
Ressourees fmaines 3808 52,626 43,763 46,615 - croissance des membres de 8 par mois
EBITDA 292 (52,869) (54,054) (62,337) - Marge brute @ 16 %
Amortissements (6,706) (5,830) Poi .
Charges financiéres (676) (1,772) oints | m portants
Plus-values sur réalisation d’actifs immobilise - 8 ® Panier mensuel
Charges exceptionnelles - (443) ° Nombre de coopérateurs
Résultat avant impdts (7,090) (60,906) (54,054) (62,337) ® % membres actifs
[ 0,
Subsides 16,704 61,357 1 r Marge brute %
®  Pas de changements des charges

Résultat avant imp6ts apres subsides 9,614 451 (54,054) (62,337) d’exploitation



Proposition a voter:

- Approuver le projet de budget général 2022



7. Proposition d’'un systeme pour
autoriser que deux personnes se
partagent les shifts



Partage d’'un shift EABK

Principe de base: %\) J

Chaque membre doit faire environ 12 shifts (2h45 / 4 semaines) par an

Contexte

AG octobre 2021 : expression volonté de pouvoir se partager les shifts

Réflexion portée par le Bureau des Membres (BDM)
Pré-approbation de la proposition au sein du Groupe Porteur

Proposition

Un membre peut demander au BDM de partager ses shifts avec une 2e personne, membre Babl’ ou non
Cette 2e personne devra :

o avoir au moins 18 ans

o avoir suivi une formation de shift (lors d’'une permanence de BDM, 2 fois par mois)

o sicette 2e personne fait partie du méme foyer familial, pas besoin de devenir membre de Bab’l, mais

si autre personne, besoin de devenir membre de Bab’l (nouveau n° de membre).

o motiver (sur base de critéres a définir et approuver ultérieurement)
Le Bureau des Membres se prononce sur la demande et se réserve le droit de retirer I'autorisation (avec
motivation)
— LE BDM peut commencer ce systéme en test et on validera les critéres lors de la prochaine AG



Partage d’'un shift EABK

e Questions / Qu’est-ce qui n’est pas clair dans la proposition?

e Ressentis / Quel est mon avis, ma réaction sur cette proposition ? Atouts, freins, idées,
intuitions, peurs,...

e Objections ? | Est-ce que je considere la proposition comme une limite pour moi et pour
la poursuite du projet? Une objection n’est pas une préférence, un avis ni une autre
proposition.
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8. Election du CA et
du groupe porteur




Organigramme L3
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> Fourniceeur
GOVVERNANCE
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GROVPE PORTEVR
&
> Prq/'efc/,Qe'f/ex:'ons/ Valevrs CONSEIL D'ADMINISTRATION | TICKET SOLIDAIRE

ASSEMBLEES GENERALES

CONVIVIALITE

miro

s Décisione ctrateégiques



Groupe Porteur Proposé a I'élection
pour un an (jusqu’a la prochaine AG avec élections)

=09
=%
—i

=

{

Pascaline Aime L | Lucilg Howet
(Trav. indépendante) Véronique de la Kethulle Salariee
Co-fondatrice Salariée

Co-fondatrice Simon Vander Putten

Po6le RH, Comité Gouvernance
Co-fondateur

Alexandre De Haan
Pole IT

Projet Bab’l 660
Co-fondateur

Chalotte Reding Sandrine Gari
Pble Bureau des Can ;mg aRr,”jA . ¢
Bt - Membres omité Dé-Ré-Aménagemen

Didier Lemaire o S Projet Bab'l 660
Comité Gouvernance Comité Convivialité

Pierre-Philippe Carton



Conseil d'administration (CA) Proposé a I’ %EET
élection pour un an (jusqu’a la prochaine AG avec élections) 3

4 AR
Didier Lemaire
Comité Gouvernance

Simon Vander Putten
Pble RH, Comité gouvernance
Co-fondateur

Charlotte Reding
Pole Bureau des
Membres

Comité Convivialité






Varia <

e Formation sur la “gestion par consentement” : jeudi 28 avril a 20h (voir newsletter)
rhmina@gmail.com

e Prochains aménagements du magasin : explications et recrutement aide

® Anniversaire de Bab’l le 22 mai : info générale + besoin d’aide pour affiches a apposer
(biblio, écoles, scouts, lieux de sport...) et flyers a distribuer

® Ouverture les dimanches a partir du 22 mai : si tu es intéressé.e par un shift ce jour-la,
envoie un mail a shift@babl-market.be

contacte-nous pour nous aider de maniére permanente ou ponctuelle: rh@babl-market.be



mailto:rhmina@gmail.com
mailto:shift@babl-market.be
mailto:rh@babl-market.be
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10.Questions-Réponses
libres
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24 avril 2022
Bab’l ASBL
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Merci !

Merci pour ta participation.
L'Assemblée Générale est désormais terminée.

On poursuit la discussion autour d'un verre /
pain saucisse



